Bogoté D.C, 26 de junio 2026.

Sefiores,
Angelica Quintero Romero

SENA-Regional Distrito Capital
E.S.D

REFERENCIA: COTIZACION TARJETAS REDIMIBLES BONO MAKRO.

OBJETO: bonos de alimentacion para los aprendices de los programas Técnicos (EDTH),
Tecnologos, en el marco del convenio interadministrativo No. ATENEA-562-2025 y los aprendices
beneficiarios en el marco del convenio interadministrativo No. ATENEA -536-2025, entre la Agencia
Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia ATENEA y el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA Regional Distrito Capital

En Makro Supermayorista tenemos la capacidad de realizar la distribucion de Bonos Fisicos tipo tarjetas plasticas, con su
respectivo consecutivo en nimero de barras y identificacion del titular de la tarjeta en sticker (si asi se requiere), teniendo la
capacidad de suministrar la cantidad de tarjetas bonos que la entidad necesite.

Por tal motivo, agradeciendo la confianza comercial puesta en nuestra compafiia, nos permitimos trasladar la presente
cotizacion de servicios de acuerdo con la informacion suministrada por la entidad.

UNIDAD DE % COMISION VR UNITARIO +

DESCRIPCION MEDIDA CANT. VALOR NOMINAL MAKRO COMISION

Tarjeta electrdnica recargable con
tecnologia chip EMV y/o banda magnética,
recargables de alimentacion por 4 meses.
Incluye:Tarjeta activada, personalizada con

el nombre completo del aprendiz
beneficiario y un nimero de identificacién
Unico, primera emisién incluida (sin costo

adicional)

s 21750000

Unidad 1976 $ 105.000 5% $ 110.250

ASPECTOS GENERALES:

Forma de entrega y redencion: Entendiendo que la modalidad de entrega seria bono fisico, una vez la entidad y/o cliente,
nos remita la relacion de beneficiarios que correspondan, en un plazo maximo de (3) dias habiles se cargaria el valor nominal
del bono y se acordaria con la entidad el lugar de entrega de los plasticos. De tal manera que, para la redencion del saldo
cargado, cada funcionario deberd acercarse a servicio al cliente o en las cajas autorizadas para tal efecto en el
establecimiento de comercio en el que pretenda realizar la transaccion.

Makro Supermayorista 5.A.S. NIT. 900.059.238-5 / Oficina de soporte a tiendas Calle 192 # 19-12 Teléfono (051) 6781616 Bogota - Colombia

makro

su mejor aliado.



makro

su mejor aliado.

Vigencia: Los bonos fisicos y/o virtuales tendran la vigencia de vencimiento predeterminado de (365 dias). Los bonos fisicos
pueden hacer su redencion en varias transacciones en los puntos de pago y en diferentes dias durante el afio de vigencia y
estan habilitados para que sean redimidos durante las diferentes dinamicas comerciales que se tienen en la compafiia.

Para el caso de bonos virtuales, el sistema solo permite realizar una sola transaccidn y estan habilitados para que sean
redimidos durante las diferentes dinamicas comerciales que se tienen en la compaiiia.

CONDICIONES COMERCIALES:

BONO REGALO

3. Pagadero al portador por su valor nominal Unicamente. puede ser redimida
parcial o totalmente en los puntos de venta Makro. 2. Mairo no se hace responsa<
ble de la pérdida, hurto o vencimiento de este bono de compra. 4. No serd
poeptado s| presenta alteraciones de cualquier indole, deterioro, 0 no cumpla lag
caracteristicas de seguridad requeridas. . Este bono tiene una validez de 365 diag
improrrogables a partir de la fecha de habilitacién (primera compra). Si el bono ng
se redime en este tempo plerde todo derecho derfivado del mismo.

Fecha de la primera compra:

\1 Redeban
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Para los bonos no se contemplan cuota de manejo alguna o algun descuento por su uso, tienen el valor total aprobado por
la entidad para el uso total, al contrario, el cliente tiene todos los descuentos comerciales a disposicion que tengamos en
tienda segun las vigencias de los articulos que tengan descuento en el dia o en la semana.

Los canales de electrénicos que tenemos para el bloqueo de algun bono fisico son los canales del Kam autorizado en Makro
y el area de tesoreria donde damos respuesta 24/7 y los canales de correos electronicos para los correspondientes bloqueos,
jopedraza@makro.com.co Coordinador Licitaciones — adm01.st21@makro.com.co -Area de tesoreria Makro.

En caso de pérdida de algun bono fisico la entidad debe suministra el nimero de codigo de barras que tiene cada una de las
tarjetas con el fin de hacer un bloqueo en su totalidad del plastico, ya que los Bonos fisicos que entregamos NO
necesariamente vendran marcados con Nombre y cedula de cada persona la Unica identificacion que tienen los bonos es el
codigo de Barras, esta informacion debe ser oportuna para el bloqueo.

Se garantiza una garantia de reposicion por defectos de fabrica o fallas en la lectura de banda/chip en un plazo maximo de
48 horas habiles tras el reporte.
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Makro Supermayorista cuenta con operacién en quince (15) ciudades a nivel nacional y veintidés (22) tiendas en operacion
diaria. Makro Supermayorista esta en la capacidad de recibir a la poblacion beneficiaria por la entidad:

Ciudades (102-07) Nuestra operacién en cifras
Operamos en 15 ciudades con 22 tiendas y un
Villa del Rio Villa Santos Centro de Cross Docking:

Cumara Alto Prado en Barranquilla
Av. Boyaca Calle 30 en Soledad
Puente Aranda

Medellin Cali
San Juan Valle de Lili
Poblado Cali Norte

|___Tunja | Villavicencio

[ Corozens NG
[ Fiondabiancall  Vaticdupar I

|__Ibagué |
Cross Docking
=
Parque empresarial El Zol T

-~

o,

Especificamente para la ciudad de Bogota D.C se cuenta con las tiendas relacionada a continuacion:

No TIENDA DIRECCION CIUDAD
TIENDA

1 Cumara Calle 192 # autopista Norte Bogota D.C

2 Villa del rio Carrera 63 No. 57G-47 Sur Bogota D.C

3 Av Boyaca Av. Boyaca # 81b-13 Bogota D.C.

La tienda tiene un horario de atencién al publico de 7:00 am a 9:00 pm de lunes a sabado — Domingos y festivos de 8:00 am
a 8:00 pm, el cual deberéa ser considerado porque seran las Unicas horas de redencién de los bonos.

En conjunto con la entidad se deberan definir uno o dos dias a la semana para que la poblacién se dirija a las tiendas si es
necesario, con el fin de coordinar y facilitar la operacion logistica en la tienda y poder atender al publico sin colapso alguno,
logrando que su facturacién sea lo mas rapida posible. Se asignara personal exclusivo para la atencion de los funciarios
beneficiarios, dando prioridad en los puntos de pago.

Makro Supermayorista podra entregar semanal o mensualmente (segun se requiera y acuerde entre las partes) con base a
la informacién brindada por la entidad, distintos reportes de cuéntas personas han hecho efectivo el bono hasta con el

siguiente detalle:
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* Nombre del beneficiario
* Documento de Identidad
Valor del bono redimido
» Fecha de facturacion

* Monto facturado

* Ciudad

» Tienda de facturacién

Como valor agregado las tiendas Makro cuentan con amplias zonas ofreciendo a los beneficiarios una excelente experiencia
en su compra. Adicional a los productos que estan autorizados para redimir, encontrardn zonas en las categorias de
alimentos, no alimentos, perecederos, charcuterias, Juan Valdez y mas de 7.000 referencias en productos pensados para el
cliente individual con precios competitivos, parqueaderos, zonas sociales o de negocios, Wifi Gratis.

Se garantiza que, los bonos seréa redimidos UNICA Y EXCLUSIVAMENTE para la adquisicion de productos alimenticios que
conformen la canasta familiar basica (proteinas, granos, lacteos, frutas, verduras, abarrotes). Quedando estrictamente
prohibido la redencion de los bonos en licores, tabaco, vestuario, cosméticos, jugueteria, electrodomésticos, tarjetas de
regalo (Gift Cards) o sim cards. Nuestra compafiia garantizara, que los bonos sean redimibles en su totalidad y que permitan
al usuario acceder a todas las promociones vigentes en el establecimiento al momento de la compra, exceptuando aquellas
ligadas exclusivamente a un medio de pago bancario especifico.

Ofrecemos cada dia grandes descuentos en nuestro portafolio de productos como lo son:

+ Martes de Marca Propia — Descuento en algunas categorias de Marca propia

* Miércoles de Frutas y verduras — Hasta el 25% de descuento en esta categoria

+ Sabados de Asados — Descuentos en camne hasta el 30% de descuento

» Domingo de cliente individual y de Frutas y verduras — promociones como Pack Virtual (descuento por llevar
mas de 3 unidades en un producto) y hasta el 25% de descuento en frutas y verduras.

> CONTACTO MAKRO:

Nombre: Jorge Ivan Pedraza S

Cargo: Coordinador Licitaciones/ Gobierno

Correo electronico: ventas.institucionales@makro.com.co/ andres.mejia@makro.com.co/
Celular: 3183413582 / 3203047631

Nombre: John Ramirez
Cargo: Analista Tesoreria
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Correo Electronico: adm01.st21@makro.com.co/

Celular: 3184561008
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Esperamos que la anterior informacion sea de utilidad para ustedes y esperamos pronta respuesta sobre el particular.

Agradecemos la atencion prestada.

s

JORGE{LIAN PEDRAZA S
COORDINADOR LICITACIONES
MAKRO SUPERMAYORISTA SAS

NIT 900059238-5
Ventasinstitucionales@makro.com.co/
Celular: 3183413582 // 3157339068
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